
14.03.2022 1

Dåpsreisen 
– å avdekke det vi ikke vet at vi ikke vet



14.03.2022 2

1981: over 80% 
2020: 45 %
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Tjenestedesign 

• Vi vil øke dåpstallene

• Hindringer og muligheter

• Samle kunnskap om «brukerne» 

• Bearbeide data

• Utarbeide konsepter 

• Teste 

14.03.2022 4



Samle innsikt

• Teamet startet med å kartlegge kunnskap og 
antakelser for dåpsreisen.
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Hovedfunn:
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Nøkkelfunn 1: Folks oppfatning av kirken
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Kirken er viktig for ikke-medlemmer. OG:

• Tro er personlig, løsrevet fra om man 

går i kirken eller ei

• «Barnetro» oppgis som viktig for 

mange, det viktigste premisset for en 

tilknytning til kirken

• Tro er privat, ikke noe man snakker 

om. «Jeg trenger ikke vise fram tro 

gjennom å gå til gudstjeneste»



Nøkkelfunn 2: Dårlig samvittighet

• Dårlig samvittighet overfor egen 

atferd knyttet til kirken 

• «Kirken uttrykker en forventning til 

hvordan jeg skal være og oppføre 

meg». 

• Dermed mister kirkens tilbud 

relevans, og de finner andre miljø 

hvor de føler de passer inn 
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Nøkkelfunn3: Når kirken er relevant 

• Hvem trenger kirken dersom det viktigste for 

de fleste er sosial tilhørighet – og de ikke føler 

seg hjemme der? 

• Samhandling med kirken må 

skje på medlemmers premisser (fleksibilitet) 

• Har man opplevd kirken som viktig sosial 

arena, oppfattes kirken som 

relevant og viktig for dem. 
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Funnene gir oss mulighetsområder, som vi kan teste 
gjennom ulike konsepter (Hva hvis…)

• Konsepttester:

• Rask prototyping og 

testing

• Gjennomført som 

samtaler, nye informanter 

(oppmøte) 

• Testet tilbakemelinger
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De ni 
konseptene
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Funn: Babysang med prat om dåp
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Funn: Dåpssamtale slik du ønsker det
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Funn: Dåpssamtale slik du ønsker det

Erfaringer fra Drøbak og Frogn: 

Velg en av tre varianter:

-Dåpstreff med andre dåpsfamilier på menighetshuset, holdes en gang i mnd

-Dåpssamtale med prest på kirkekontoret, prest kontakter og avtaler tid

-Dåpssamtale med prest hjemme hos dere, prest kontakter og avtaler tid

Kan for eksempel testes et halvt år; evalueres. Lett å endre tilbake til opprinnelig variant/kutte/legge til valg.

Min opplevelse av ufrivillig testing under pandemi: Folks behov er forskjellig. Noen syntes det var fantastisk at jeg kom 

hjem, mye enklere for dem. Noen ville absolutt ha en prat alene, men ikke hjemme, mange synes å treffe andre var 

trivelig og mindre «skummelt».
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Funn: Mulighet for å velge tid og sted
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Funn: Mulighet for å velge tid og sted

Erfaringer fra Drøbak og Frogn: 

Testkonsept 3: Fleksibilitet på tid og sted:

Her finner vi det store spørsmålet: Hva gjør vi med egne dåpsgudstjenester videre?

Uansett viktig: Ha mange datoer åpne for dåp. 

Mulig test: Annenhver søndag 11 og annenhver egen dåpsgudstj kl.13. En lørdag i mnd i tillegg?

Enda mer dristig: «Ønsker alternativt dag og tid, vi tar kontakt» Det siste krever god dialog internt!

«En god opplevelse av dåpsgudstjenesten gjør at de som er der får lyst til å døpe sine barn»
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Funn: Velge musikk, skreddersy program
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Funn: Fortelle om dåpsbarnet
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Funn: Fortelle om dåpsbarnet

Erfaringer fra Drøbak og Frogn:

Dåpsfamilier iblant kan føle seg på utsiden/som gjester.
Denne testen handler om å benytte punket der dåpsbarnet presenteres til å si litt om barnet. Må kvalitetssikres hos 
familie og alle må likebehandles. 

Eks: «Nora er her med storesøster Mina. De bor i Sørbygda, og Nora skal snart begynne på Eiketoppen barnehage. 
Familien flyttet hit for 5 år siden, uten egentlig å ha noen tilknytning hit- men nå har de funnet seg godt til rette.»

Jeg vet at mange ser utfordringer med dette. Men jeg vil utfordre til å forsøke å se dette fra flere hold. Både fra 
dåpsfamilien og øvrig menighet. Det ligger jo ofte et ønske om en tilhørighet til noe i det å velge dåp.
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Funn: Hjelp til oppgaver rundt dåp
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Funn: Bygg nettverk fra babytiden
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Funn: Bursdagskort og oppfølging
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Funn: Den digitale dåpsreisen



Veien videre

• TESTE, teste, teste! 

• Samarbeid med proster og info på 
stabsmøter/samarbeid i begge arbeidsgiverlinjer 

• Ressursside på Borgs nettside med kort 
videoforklaring av hva dåpsreisen er, arbeidshefte 
og tilbakemeldingsskjema 

• Erfaringssamling til høsten? 

• Den digitale dåpsreisen:

• Teste fleksible valg:

• Dato

• Sted og lokasjon

• • Format på dåpsseremoni og involvering av 
familie

• Tilbud om tilleggstjenester knyttet til seremoni

• Booking og dåpssamtale

• Det bør utredes potensiale for hvordan dette kan være et digitalt 
støtteverktøy som kan balansere ut en eventuell økning i arbeidsmengde.
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