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Prosjekt-rigg

Prosjektgruppen:

«  Ashild Moen Arnesen, Prosjektleder og kommunikasjonsr&dgiver i
Borg Bispedgmme

« Dag-Kjetil Hartberg, Sokneprest i Drgbak og Frogn, Sgndre Follo

« Linda Janson-Haddal, Saksbehandler og daglig
leder/prostikommunikasjonskontakt i Sgndre Follo

«  Bé&rd Bérdsen, kirkeverge i Moss, Vestre Borgesyssel

«  Kjetil Bondevik, kommunikasjonsrédgiver i kirkerddet

«  Karianne Hjgrnevik Nes, kommunikasjonsradgiver i Borg

«  Stine Karlsen, Prosjektleder og tjenestedesigner i Sopra Steria
« Ida Lahm, tjenestedesigner i Sopra Steria

«  Tord Stenstadvold, tjenestedesigner i Sopra Steria



Tjenestedesign

* Vi vil gke dapstallene

Hindringer og muligheter

Samle kunnskap om «brukerne»

Bearbeide data

Utarbeide konsepter

e Teste

Eﬂ? DEN NORSKE KIRKE

problemstilling

Samle innsikt om

Dokumentstudier
Observere i "felten"

Spesifikk
problemstilling

Testbar
lesning

<

Definere spesifikt Finne mulige Teste og verifisere
problem: lasninger: lgsningen:
Kartleggingsovelser Generere idéer Bygge bedre
Identifisere funn Bygge lavopploslige prototyper og teste
Formulere prototyper med brukerne.
"hvordan- kan- vi"
spersmal
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Hvem har vi shakket med?

« Intervjuer:
« 32 dybdeintervjuer

- Grgnne, gule og rede medlemmer
+  Aktive medlemmer av andre menigheter
+  Ikke-medlemmer av kirken
+ Ansatte i kirken
« Format:

» Kvalitative samtaler (1 time), sammen med medlemmer
fra prosjektet.

«  Oppmgte p&‘ babysang, gudstjenester, ddpssamling
(feltarbeid)
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Hovedfunn:

#1 - Here informanter
forteller at de foler
usikkerhet/skam/
utilstrekkelighet fordi

de ikke er i kirken ofte
nok. «Jeg er ikke
ordentlig medlem... jeg

burde...»

#6 - De fleste daper
barn som spedbarn,

men det er ingen
fasit for hvor
gammelt et barn ber
veere nar det dopes.

%ﬂ DEN NORSKE KIRKE

#2 - Praktisk
organisering utenom
det som skal foregd i
kirken pa dapsdagen
er for mange et
stressmoment.

#7 - Mange av
informantene
opplever Den norske
kirke som mer traust
enn andre
kirkesamfunn, og
velger derfor andre.

#3 - Respondenter
etterspor fleksibilitet
i systemet nar de
melder opp til dap.

#8 - Flere
informanter gir

uttrykk for at de tror
at frikirken og andre
kirkesamfunn har
flere aktive
medlemmer (lokalt)
enn Dnk.

#4 - Noen foreldre
mener barn bor &
velge selv. Dette
arter seg bade ved
at de velger a dope,
og at de velger &
ikke dope.

#9 - Et godt forhold
til Dnk starter
allerede i barnealder
og forsterkes
gjennom en god
konfirmanttid og
ungdomsarbeid.

#5 - Vi har observert
at om det forste
barnet er dept - er
gjerne valget om dap
tatt for kommende
barn.

#10 — Dapssamtalen
er viktigere enn vi

tror.
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Ngkkelfunn 1: Folks oppfatning av kirken

Kirken er viktig for ikke-medlemmer. OG:
* Tro er personlig, lgsrevet fra om man

gar i kirken eller ei

« «Barnetro» oppgis som viktig for
mange, det viktigste premisset for en
tilknytning til kirken

« Tro er privat, ikke noe man snakker
om. «Jeg trenger ikke vise fram tro
gjennom a ga til gudstjeneste»

Eﬂ? DEN NORSKE KIRKE

Kirken er
viktig for

ikke-
medlemmer

Hypotese

« Jeg
trenger
ikke kirken»

«|eg gar ikke i
gudstjenester.
Men er aktiv i
kristne org. og
aktiviteter»

«Preken
er ut»

S —

Tro er viktig

for ikke-
medlemmer

Nyansering
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Nokkelfunn 2: Darlig samvittighet

« Darlig samvittighet overfor egen
atferd knyttet til kirken

 «Kirken uttrykker en forventning til
hvordan jeg skal veere og oppfare

I I I e » Ki rke n Jeg er en person Mange foler de Overfering pa
- 2 som liker 8 g i kanskje ikke tror FB kunne
er til for kriken. Jeg er ikke NOK til & kunne passe for meg.
” som alle andre, delta eller at de Kanskje serjeg
" 1 1 alle devanlige har det travelt. pa TV ogsa.
* Dermed mister kirkens tilbud |
Hypotese Nyansering

relevans, og de finner andre miljg
hvor de fagler de passer inn

Eﬂ; DEN NORSKE KIRKE 14.03.2022 8



Ngkkelfunn3: Nar kirken er relevant

* Hvem trenger kirken dersom det viktigste for
de fleste er sosial tilhgrighet — og de ikke fgler
seg hjemme der?

« Samhandling med kirken ma
skje pa medlemmers premisser (fleksibilitet)

« Har man opplevd kirken som viktig sosial
arena, oppfattes kirken som
relevant og viktig for dem. T—

seke litt rundt i
andre miljger
menneskers for & finne det

liv Som passer meg

Komposterings-

gruppa er viktig

for de som ikke
gar i kirken.

viktig i

Hypotese

ﬁﬂ? DEN NORSKE KIRKE

Jeg kominni
kirken fordi
det var et fint
ungdomsmilje

Det sosiale

trumfer
tro

Nyansering
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Funnene gir oss mulighetsomrader, som vi kan teste
gjennom ulike konsepter (Hva hvis...)

» Konsepttester:

« Rask prototyping og
testing

* Gjennomfart som
samtaler, nye informanter
(oppmgte)

 Testet tilbakemelinger

W DEN NORSKE KIRKE 14.03.2022 10
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I}.I.r. DEN NORSKE KIRKE Funn: Babysang med prat om dap

«Det ma bare vaere for de som faktisk vil, man
skal ikke fole seg beklemt. Det kan tippe over til at

man feler tvang eller ubehag»
- Forelder som har dapt
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:ﬂ'}" DEN NORSKE KIRKE Funn: Dapssamtale slik du gnsker det

«Det er bra & ha muligheten til & velge. Om jeg
kunne ha ddpssamtalen pa Zoom hadde jeg
sluppet a rydde hjemme, det hadde veert deilig»

- Forelder som har dept

«For de som ikke er s& godt kjent med kirken er
det sikkert deilig 3 sitte pa bakerste rad og
forsvinne litt i rommet, men jeg kjenner presten
og Vil gjerne snakke direkte med

ham i en privat setting.»
- Forelder som skal depe
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:ﬂ'}" DEN NORSKE KIRKE Funn: Dapssamtale slik du gnsker det

Erfaringer fra Drgbak og Frogn:

Velg en av tre varianter:

-Dapstreff med andre dapsfamilier pa menighetshuset, holdes en gang i mnd
-Dapssamtale med prest pa kirkekontoret, prest kontakter og avtaler tid
-Dapssamtale med prest hjemme hos dere, prest kontakter og avtaler tid

Kan for eksempel testes et halvt ar; evalueres. Lett a endre tilbake til opprinnelig variant/kutte/legge til valg.

Min opplevelse av ufrivillig testing under pandemi: Folks behov er forskjellig. Noen syntes det var fantastisk at jeg kom
hjem, mye enklere for dem. Noen ville absolutt ha en prat alene, men ikke hjemme, mange synes a treffe andre var
trivelig og mindre «skummelt».
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i
'I'IT' DEN NORSKE KIRKE Funn: Mulighet for & velge tid og sted

«Jeg tror at hvis det var opp til meg ville jeg
valgt en helt vanlig gudstjeneste. Jeg sier det,
men sa har jeg faktisk valgt & dgpe barnet mitt

pa en lerdag, og det sier vel mer.»

- Forelder som skal depe
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i
'I'IT' DEN NORSKE KIRKE Funn: Mulighet for & velge tid og sted

Erfaringer fra Drgbak og Frogn:

Testkonsept 3: Fleksibilitet pa tid og sted:
Her finner vi det store spgrsmalet: Hva gjor vi med egne dapsgudstjenester videre?

Uansett viktig: Ha mange datoer apne for dap.
Mulig test: Annenhver sgndag 11 og annenhver egen dapsgudstj kl.13. En Igrdag i mnd i tillegg?
Enda mer dristig: «@nsker alternativt dag og tid, vi tar kontakt» Det siste krever god dialog internt!

«En god opplevelse av dapsgudstjenesten gjor at de som er der far lyst til 3 dgpe sine barn»

14.03.2022 16



:ﬂ'}" DEN NORSKE KIRKE Funn: Velge musikk, skreddersy program

«Det er bra & kunne velge musikk, men kirken
burde gi noen rammer, sann at det ikke blir
AC/DC, liksom»

- Forelder som har dept

«Vi hadde sett pa valgmulighet fra en liste som

sveert positivt fordi orgel ikke gjenspeiler var
musikksmak>»

- Forelder som har dgpt
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:ﬂ'}" DEN NORSKE KIRKE  Funn: Fortelle om dapsbarnet

«Det var s& hyggelig & bli nevnt i prekenen,
og det var ikke s3 mye
som skulle til egentlig.»

- Forelder som har daept

«Hvis man blir nevnt i prekenen opplever
man fort at man blir en del av fellesskapet.
Da vet de noe om oss!»

- Forelder som har daopt
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:ﬂ'}" DEN NORSKE KIRKE  Funn: Fortelle om dapsbarnet

Erfaringer fra Drgbak og Frogn:

Dapsfamilier iblant kan fgle seg pa utsiden/som gjester.
Denne testen handler om a benytte punket der dapsbarnet presenteres til a si litt om barnet. Ma kvalitetssikres hos

familie og alle ma likebehandles.

Eks: «Nora er her med storesgster Mina. De bor i Sgrbygda, og Nora skal snart begynne pa Eiketoppen barnehage.
Familien flyttet hit for 5 ar siden, uten egentlig a ha noen tilknytning hit- men na har de funnet seg godt til rette.»

Jeg vet at mange ser utfordringer med dette. Men jeg vil utfordre til 3 forsgke a se dette fra flere hold. Bade fra
dapsfamilien og gvrig menighet. Det ligger jo ofte et gnske om en tilhgrighet til noe i det a velge dap.
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fﬂ-}l DEN NORSKE KIRKE  Funn: Hjelp til oppgaver rundt dap

«Veldig veldig fint for de som trenger hjelp og ikke
kan ordne selv. Kunne likt 3 fatt bakt en kake og
pyntet menighetshuset.»

- Forelder som har dept

«Jeg har planlagt ddpen og festen allerede, og vet
hvordan jeg skal organisere det.»

- Gravid ung kvinne, grent medlem
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ute
'I'IT' DEN NORSKE KIRKE  Funn: Bygg nettverk fra babytiden

«Det er en fin mate 3 bli kjent med folk som er i
samme situasjon som deg selv.»

- Forelder som har dagpt

«Det er viktig at det ikke skal vaere s3 skummelt,
det organiseres av kirken, men det ma ikke vaere s

skummelt at folk ikke kommer.»
- Forelder som har dgpt

14.03.2022 21



:}'I'F DEN NORSKE KIRKE Funn: Bursdagskort og oppfalging

«Det var veldig lurt, man glemmer jo at kirken
har tilbud, sd det kan bli litt sann ‘Ah, de har
jo barnekor!"»

- Forelder som har dept

«I dapssamtalen fikk jeg jo en brosjyre med
de tilbudene som kirken har, men jeg kommer
ikke til 3 ta vare pa den brosjyren til barnet
blir fem ar gammelt.»

- Forelder som har dopt
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:ﬂ'}" DEN NORSKE KIRKE  Funn: Den digitale dapsreisen

«Digitale valg er bra. Jeg ville valgt farst, og
deretter gatt gjennom valgene mine i

ddpssamtalen(sammen med presten).»
- Forelder som har dopt
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Velen videre

+ TESTE, teste, teste! - Den digitale dapsreisen:

« Samarbeid med proster og info pa . ] _
stabsmgter/samarbeid i begge arbeidsgiverlinjer Teste fleksible valg:
» Ressursside pd Borgs nettside med kort » bato

videoforklaring av hva ddpsreisen er, arbeidshefte  « Sted og lokasjon

og tilbakemeldingsskjema
J 9559 - « Format pa ddpsseremoni og involvering av

« Erfaringssamling til hgsten? familie

 Tilbud om tilleggstjenester knyttet til seremoni

 Booking og ddpssamtale

« Det bor utredes potensiale for hvordan dette kan veere et digitalt
stotteverktoy som kan balansere ut en eventuell okning i arbeidsmengde.
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