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OVERORDNEDE MAL FOR
KOMMUNIKASJON 2018-2020

Malsetning: Vi utfordres ...

Den norske kirkes kommunikasjon skal P& omdamme — hva tror folk om
Formidle kirkens sentrale budskap kirken?
Peke pa kirkens relevans i menneskers liv '

Tydeliggjere kirkens samfunnsengasjement og Pa budskap — hvem er kirken til for?

menneskesyn — nasjonalt og internasjonalt Pa tydelighet — hva star egentlig kirken
Vise at kirken bryr seg om enkeltmennesket for?

Lafte frem lokale og regionale historier om 0 0
R M- Pa relevans — har folk noe a hente hos

Skape stolthet blant ansatte 0Ss?
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PRIORITERINGER 2019

Malsetninger: Vi skal:

Den norske kirke skal veere kirke pa nett Forenkle, fornye og forbedre kirken.no

— ikke bare fortelle om den Legge til rette for starre interaktivitet og
samhandling i SoMe

Den norske kirke skal fa en tydeligere Fortelle de gode historiene om ulike

stemme pa flere arenaer i det offentlige kirkelige handlinger — ikke minst dap

rom — en stemme som bergrer folk Skape engasjement rundt kirkevalget

som gjar at folk stemmer
Den norske kirke skal satse enda mer

pa internkommunikasjon

W DEN NORSKE KIRKE
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NOKKELTALL FOR KIRKEN

178 142.......

FORDELING

EGENOMTALE, VALG, DEBATT, MOTER, BISKOPER

KIRKEN ELLER DEN NORSKE KIRKE

ST@Y OG ENKLE KUNNGJORINGER ER FJERNET

DEENING LESERE

0 0
oy 5% 90, 2%

\ '

N: 108 944
N: 69198

Riks » Lokal = Region = Annet Riks » Lokal =Region = Annet
Nett = Papir
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ANDEL NORDMENN - MEDIEBRUK
EN GJENNOMSNITTSDAG (-79:n

89

39

——Papiravis =—Internett

1991 2000 2015 2016
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HVA MED
HAMAR? HVORFOR?

HVORFOR vil vi fange
oppmerksomheten?

HVA vil vi si? OPPMERK -
HVA gnsker vi & OPPNA? 101l 20!

HVA trenger folka i Hamar
bispedgmme?

HVA vil vi
HAR VI MOTTAKEREN | Oppné?

FOKUS?
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Arbeidets Rett
Aviza Valdres
Dalen
ElverumsRadiocen

SYNLIGHET I MEDIA ﬁst[endingen

Glamdalen
GudbrandsdalsEadioen
Gudbrandsdelen Dagningen
Hadeland

Hamar Arbeiderblad

Hamar Dagblad
HamarRadioen
Lillehammer Byavis
Lokalavisa Trysil - Engerdal
Norddalen

Fadio Kongsvinger

Fadio Midt-@sterdal

Fadio Randsfjord

Radio Toten

| Eingsaker Blad

N Forosnvit

Solungavisa

\,\\(e SolerRadicen

L & edmark o an .
5 N/Am \'e\p‘ AT VALDRE Hedmark 09 OpPIaNd  Sumgenris
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\“"

Sport Kultur TV

Totens blad

EPRingsaker Blad rosiradioe

BRUMUNDD@LEN Valdres Radio
Vigga

Arvbeidets Rett il Nt

Dstlendingen
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DEN NORSKE KIRKE ER DER FOLK ER

Kirken skal:

Veaere der mennesker er
- som en naturlig del av deres

digitale liv

- virkeliggjare kirkens visjon
gjennom et aktivt, apent og
levende digitalt naervaer

T now pronounte You

hosband and wike !

Nou may update Your
Facebook status! /

Ionestetieye rtncom €200 Cuner Blaox
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NOEN VIKTIGE AVKLARINGER

HVA er media i Hamar Hva tror dere folk har lyst til
bispedgmme? a lese/hgre om?

HVILKE er viktigst? Noen som kjenner noen?
God kontakt i fredstid

HVEM kan dere na med Hvem er viktigst i 2019?
AV/AN 0g HVOR? (Og bakom synger kirkevalget...)

W DEN NORSKE KIRKE
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HVA ER EFFEKTIV KOMMUNIKASJON?

Det er nar menigheten
forteller om hverdagsliv —
pa en mate som
mennesker ser, bergres

av og kan relatere seq til

TROVERDIGHET RELEVANS
N/ DEN NORSKE KIRKE




Mer tinemel pa forda

HVA VIL VI SI - OG HVORDAN

Emosjonell

Hvordan setter vi ord pa det som er viktig for
mennesker?

Relevant

Personlig

Visuell

Eksklusivt - eller til
alle?

Tidspunkt veer tidlig
ute

Veer tilgjengelig
«Case» forenkler
Tenk bilde
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DEN NORSKE KIRKE

Sok etter innhold og menigheter
Hamar bispedemme

NYHETER BISKOPEN BISPEDGMMERADET TEMA JOBB HOS OSS OM OSS
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DEN NORSKE KIRKE

: Sok etter innhold og menigheter
Hamar bispedemme

NYHETER BISKOPEN BISPEDOMMERADET TEMA JOBB HOS OSS OM OSS
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HVEM - OM MALGRUPPER

3,7 millioner medlemmer ...

Troende Vet ikke ... Avstand
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SAMARBEID PA TVERS

v’ Samkjart
v Kan vi dele?

v' Mulig med
samarbeid?

v Nettet er grenselgst

1 G 'P_—— v Arshjul — felles
TEAMWORK planer

Together Each Achieves More
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KIRKEVALG 2019
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Endringsmal

Flere av kirkens medlemmer skal oppleve kirkevalget som relevant
= Flere ma forsta hvorfor kirkevalget gjennomfgres
" Flere ma oppleve at deres stemme er viktig

= Pke valgdeltakelsen ved kirkevalget 2019

ﬁﬂ? DEN NORSKE KIRKE



For fa opplever kirkevalget som viktig

= Over 90 % hadde kjennskap til kirkevalget

" Kun 1 av 3 opplevde kirkevalget som relevant

" Av disse var det bare halvparten som mgtte opp for a stemme

«Jeg stemte ikke sist gang og kommer ikke til a gj@re det na. Hvorfor
skal jeg det? De har jo ingen saker som er relevant for mitt liv? Kom

opp med noe som engasjerer sa skal jeg stille.»

Kvinne 45, Oslo
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Medieoppslag skader kirkens tillit
NEFFAASEN

Agnes (87) kom seqg ikke 1inn 1 valglokalet

o 1IN

D
[+1)
w
Iy )

[+ 4]

- Dette er bare nok et eksempel pa at kirken vil ha lavest mulig valgdeltakelse.
(BA.no): Det sier valgforsker Frank Aarebrot til BA. Og han gir seg ikke med det.

Fant nesten 5.000 feil

MEDLEMSREGISTER: | forbindelse med kirkevalget ble det
avdekket en rekke feil i medlemsregisteret til Den norske kirke.

ERLEND FRIESTAD
eriend nestodeving

Etter at vaigkoriene for Kirke
valgervar it sendiul kom det
raskt tilbakemeldinger fra per
sonersom aldri hadde meldi seg
Inn - eller som tdligere hadde
meldi seg ul

Derfor hakudurminksteren om
en rapport fra Kirkeradet, Den
har hun na (atL | rapporten skri-
ver Kirkeradet arde har luker ut
4800 fellregistreringer
* 2800 personer som fellaktig
varopprart i medlemsregisteret,
er xKoeriger ut
* 850 personer som fellaktig er
slettet fra medlemsregisteret. er

lagt Inn igjen.

* 1200 personersomvar lagreil
mediemsregIsienet pa grunn av
en datalell, er tatt ut.

~ VI alltid finne fell. - Jlvor
prrestst er dagens regtster. Kirke
radsdtrektor jens-Petter john
sen?

Vi forsiar at folk reagerer
slerkt pd fetlregistreringer, o vl
gler altvi kan for a radersa kor
rekt som muliy Men et 53 stort
reglster vil nox allid Inneholde
fell. men de blir ferre og Leere,

I rapporten (1l kulturministe-
ren peker kirkeradet pa en rekke
arsaker Ul feliregistreringene:
= De fleste et skyldes at med
lemsregisteret ble opprettet med

basis | folkereg|steret.

* Endel Inn- og urmeldinger er
kun registrent |Hokale darasysie
mer. Totalt utforer om lag 1.000
saksbehandiere ukentlige regls
ireringer. Kirkerddes regner med
atom lag 4 prosent av utmekdin
gene de siste Nre arene (Kke har
DI registreet sentralt. Det tl-
svarer om lag 1.150 personer.

* indatalel! ferte (1l at foreldre
som IKke var mediemmer, men
som bar sine barn tl dap. ble re-
gistrert som medlemmer. Dette
glaldt 1.200 personer. [Msse or
fattut av registeret.

* Bedre adresseregister gjar at
personersom IKke NKK vaigkor|
12009 0g 2011, Nkk tar. Dermed
ble flere fellregistrerte oppdaget

JOBBER MED
SAKEN

Dirvktar jens-
Potter johnsen stor
at Kirkevader stadig
jobber med 4 bedre
kvalitetom pa
mediemsregisterel
Fote Friend Bage

* Mange avutmeldingene fra ut-
melding.na var mangelfulle el

lerikke dentinserbare Dermed
har mange som har trodd de har
meldtseg ut, Ikke blitt registrert.

Bedre opplering. Bedre Kur-
singag opplering og bedresam
Kjoring mellom de forskjellige
datasystemene er blant (1takene
som skal bedre registeret.

Aarebrot slakter Kirkevalget

Mangel pa stemmeavlukker, mangel pa stemmesedler, mangel pa ID-sjekk,
unoytrale valgfunksjonaerer og utilgjengelige lokaler for funksjonshemmede.
Disse klagene kan endre regelverket for Kirkevalget i 2019. Kirkeradet varsler

na «grundig evaluering»

HASEMMELIGVALG T ere NTHTIL stiand har TE

n skulle avgl sin stemme under arets kirkeva
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Hovedutfordringer oppsummert

1. Folk forstar ikke hvorfor man skal stemme

2. Fa blir frelst av kirkens kommunikasjon

Det er lavt engasjement rundt kirkevalget internt i DNK

L)
'l_).

N Goclmuvden Kiese
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VIDERE ARBEID

« Skape engasjement som leder helt frem til stemmeurnen
« Satse mer pa internkommunikasjon og oppleering
« Satse mer pa menighetsradsvalget enn tidligere

« Utarbeide ulikt materiell, bade digitalt og for print, innhold til menighetsbalder,
verktgykasser og maler
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Det digitale valget

Kirke-
valget
* DNK rapporterer at man er godt forngyd med _—

effekten av annonsering og tilstedevaerelse i digitale o
kanaler i 2015. -

* 4 ar senere vil det veere enda viktigere at all
kommunikasjon fungerer p3, og er tilpasset til,
digitale flater og enheter. Denne kommunikasjonen
ma veere bade kreativ og taktisk og krever en godt
giennomarbeidet kanalkoreografi.

Viderefarer nominasjonskomité i
. kirkevalget

I Gcelmuyden Kiese
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V_algkortet lﬁ&‘ Fé“!

Store mengder informasjon i et
allerede uoversiktlig valgsystem

«Stemte ikkje sist og stemmer neppe neste gong. Gjeng ikkje i kyrkja

anna enn ved gravferd og barnedap sa dei som er aktive i kyrkja far

styre kyrkja.»

~~ S e ——

Mann 50, Vestlandet

B Geelmuyden Kiese
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SPORSMAL?




Mer tinemel pa forda

FOLG OSS PA ...

www.Kirken.no

@dennorskekirke ﬁ Lik & del!

den_norske kirke

@kirken

UeRE


http://www.kirken.no/

